VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

VSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemny obchodni vztah mez spole¢nosti Centrum
Certousy s.r.o., ICO 25692054, se sidlem na adrese Bartlova 35/10, Praha 9 — Horni Po&ernice, 193

00, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedenym Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 61644 (dale jen
jako ,,Hotel“ ) a hostem, jako fyzickou ¢i pravnickou osobou, se kterou se uzavird smlouva o poskytovani
sluzeb a / nebo fyzicka osoba, ktera takovych sluzeb v Hotelu pfimo vyuziva, nebo se v Hotelu ubytuje (dale
jen ,Host“), spolecné dale i jako Smluvni strany.

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran pfi pronajmu hotelovych pokojd pro
ubytovani a jinych sluzeb Hotelu jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku Hosta.

Hosté se idi pravnim fadem Ceské republiky a ubytovacim fadem Hotelu. Ubytovany Host pfijima ubytovaci fad
jako smluvni podminku ubytovdni a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Ubytovaci fad je uverejnén na
internetovych strankach Hotelu a je vyvésen pfi vstupu do Hotelu.

Il.
Rezervace ubytovani a sluzeb

1. Rezervace ubytovani a dalSich sluZzeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu je mozné pisemné,
pomoci prostiedkl elektronické komunikace, telefonicky i osobné.

2. Rezervace je potvrzena, pokud ji vyslovné potvrdi prislusny zaméstnanec Hotelu Hostovi zplsobem
popsanym v pfedchozim odstavci nebo bude Hostovi provedena pres ubytovaci portal a jeho pfislusny online
rezervacni systém. Hotel se zavazuje poskytnout Hostovi pobyt a zabezpedit ve sjednaném rozsahu a kvalité
sjednané sluzby a Hostovi vznikd zavazek zaplatit Hotelu smluvenou cenu.

3. Smluvni vztah mezi Hotelem a Hostem vznikd potvrzenim rezervace.

4. Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro Smluvni strany.

1.
Ceny, stornovaci a platebni podminky

1. Cena za pokoj je uvedena na jednu noc vcetné snidané, DPH (12%) a Méstského poplatku.

2. Zruseni rezervace je mozné ucinit pisemné (mailem), telefonicky nebo osobné. V pfipadé zruSeni rezervace
pres ubytovaci portal je nutné rezervaci zrusit také pres tohoto poskytovatele zplisobem, ktery poskytovatel
vyzaduje, a to za podminek rezervace.

3. V pripadé platby v hotovosti, Hotel akceptuje ceské koruny (CZK) a euro (EUR). V ptipadé platby EUR si hotel
vyhrazuje pravo vratit Hostovi zbytek hotovosti v CZK.



4. V pripadé platby kreditni platebni kartou bude Uctovana ¢astka v méné CZK.
5. Hotel si vyhrazuje pravo predbéiné predautorizace karty Hosta, a to aZ do vyse celkové ¢astky za ubytovani.

6. Pfizruseni rezervace 24 hodin pred pfijezdem, stejné jako zruseni v den pfijezdu, je Uctovana cCastka ve vysi
ceny prvni noci pobytu. V pfipadé nepfijezdu bez predchoziho zruseni pobytu, povinnost Hosta zaplatit ¢astku
ve vysi celého pobytu (100%) trva.

7. V pfipadé volby nevratné rezervace ma Hotel pravo uctovat 100% z celkové ceny kdykoliv po vytvoreni
rezervace.

IV.
Prava a povinnosti Hosta

1. Host ma pravo uzivat vybaveni jak rezervovanych prostor, tak i prostor spolecnych, a to pfimérenym
zpUsobem, ktery nebrani a neomezuje uzivani téchto prostor jinym Hostam.

2. Host je odpovédny za veskeré skody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Zze uhradi
pfipadné naklady na opravy nebo zvlastni Cisténi. VySe uhrady bude stanovena Hotelem.

3. Host je povinen veskeré zdvady a pfipadné nedostatky reklamovat (nahlasit pfislusSnému zaméstnanci
Hotelu) béhem svého pobytu v Hotelu, aby mohla byt sjednana néaprava.

4. Host mUZe odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pfipadé, Zze Hotel neposkytl
Hostovi predem dohodnuté sluzby.

V.
Organiza¢ni a ubytovaci fad
1. Doba pfijezdu (Check — in) je od 14.00 hodin, dfivéjsi ubytovani je mozné jen po domluvé s Hotelem.

2. Doba odjezdu (Check — out) je do 12.00 hodin v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné po domluvé
s Hotelem a muzZe byt zpoplatnéno.

3. Veskeré vnitini prostory Hotelu (recepce, pokoje, chodby, saly, salonky, restaurace) jsou nekuracké a
poruseni tohoto nafizeni opravnuje Hotel moznost nauctovat penale za vycisténi pokoje i jinych prostor,
tyka se i elektronickych cigaret.

4. V rozmezi 22:00 - 6.00 hodin je doba nocniho klidu, kdy je pfisné zakdzano rusivé chovani, poslech
hlasité hudby, kfik v pokojich nebo hlasita televize. V pfipadé poruseni tohoto pravidla mliZze Host dostat
pokutu nebo v nutnych pfipadech je zavoldna policie.

5. Vyjimku ze zdkazu rusivého chovani ve smyslu predchoziho odstavce je probihajici svatebni oslava nebo
veclirek, avSak pouze v prostoru uréeném smluvnim vztahem ke svatebni oslavé nebo vecirku. Zakaz kfiku
v pokojich, chodbé ¢ mimo prostor uréeny smluvnim vztahem ke svatebni oslavé ¢i vecirku plati
v Casovém rozmezi predchoziho odstavce.



6. Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani dle dohodnutych sluzeb, v pfipadé, Ze nemuze predem
potvrzené rezervaci vyhovét, napf. z provoznich dlivodd, je povinen najit adekvatni ubytovani v jiném
zafizeni a v ptipadé inkasa zalohy na hotelové sluzby Ci ptijeti jiného plnéni ze strany Hosta vztahujici se k
ubytovani je Hotel povinen vratit pfijatou ¢astku bez zbyte¢ného odkladu v pIné vysi zpét.

VI.
Zpracovani osobnich udaju

1. Ochrana osobnich Gdaji Hosta, ktery je fyzickou osobou, je vymezena Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné
narizeni o ochrané osobnich udaja).

2. Host souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji Hotelem, a to pro UGcely realizace prav a povinnosti ze
smlouvy a pro Ucely pInéni vefejnopravnich povinnosti.

3. Osobni Udaje budou zpracovdvany v elektronické nebo tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

4. Dalsi informace ke zpracovani osobnich udaji jsou k dispozici pro Hosta na recepci Hotelu.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou zavazné pro Smluvni strany ode dne jejich zvefejnéni a zpfistupnéni vsem Hostam.
Hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host je povinen se témito aktudlnimi podminkami Ffidit.



